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1.6.

A képzési program
célja

A szakképesités munkateriiletéhez tartozo legjellemzdbb
munkakdrok, foglalkozasok betdltéséhez sziikséges
kompetenciak elsajatitasa.
A tudas elsajatitas leghatékonyabb modszereinek
megismerése.
Olyan szakemberek képzése, akik képesek:
- Araktarba érkez6 aruk fogadasaval, atvételével
kapcsolatos feladatok el
- végzésére,
- Az aru be- és kitarolasahoz sziikséges
adminisztracids feladatokat elvégzésére,
- Kezelni a raktarozas dokumentumait,
- Ellen6rizni a tarolohelyek és taroldeszkozok
miiszaki allapotat,
- Ellendrizni a berendezések és informatikai
eszkozok miikodSképességét,
- Kezelni a raktariranyitas eszkozeit,
- El6késziteni és elvégezni az aru Osszeallitast,
- El8késziteni az arukiszallitast,
- Alkalmazni a specialis aruk (veszélyes aru,
élelmiszer) kezelési, tarolasi szabalyait.

1.7.

A képzési program
célesoportja

A képzés célcsoportjat alkotjak, akik megfelelnek a programba
vald bekapcsolddas feltételeinek, érdeklddnek a kereskedelem
szaktertilet irant valamint a szakképesitéssel legjellemz6bben
betdlthetd munkakordkben kivannak elhelyezkedni.
Szeretnének a kereskedelem teriiletén raktarozasi
feladatellatasban részt venni.

A képzés lehetdséget ad a munkaerd-piacrol kiszorult,
hatranyos helyzet(i allaskeres6knek, palyamodositoknak,
munkanélkiilieknek és masodik szakmat szerzéknek is.

2. A képzés soran megszerezheté kompetenciak

2.1,

SZAKMAI KOMPETENCIAK

Ellenérzi a raktarba beérkezett arukat a megrendelés és a szallitolevél szerint

Ellen6rzi a raktarba beérkezett a&rukhoz csatolt dokumentumok meglétét,

szabalyszer(iségét

Eltérés esetén jelentést készit a beszerzési részleg felé

Mennyiségi, mindségi aruatvételt végez

Elkiiloniti a min6ségileg vizsgalando arut a mindsités elvégzéséig

Ellen6rzi a taroldhelyek miiszaki allapotat

Kezeli a raktariranyitas szoftvereit
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Kijeloli a beérkezett aru tarolasi helyét

Vezeti a készlet-nyilvantartasi dokumentumokat

Vezeti a taroldhely nyilvantartést

Elkésziti a beérkezett megrendelések arukiszedési jegyzékeit

Komissiozasi tevékenységet végez

Elkésziti az drukiadast kisérd bizonylatokat

ElGkésziti a kiszallitandé arukat

Anyagmozgatd berendezéseket miikodtet

Részt vesz a leltarozasi, leértékelési, selejtezési folyamatokban

Betartja a készletkezelési iranyelveket

Segiti, ellendrzi a leltarozast, leértékelést, selejtezést

Betartja/betartatja a balesetvédelmi szabélyokat

Betartja/betartatja a veszélyes aruk raktarozasi szabalyait

Ellendrzi a raktar tajékoztato és figyelmeztets feliratait

Ellendrzi a méréeszkozok, mérdberendezések miiszaki allapotat, hitelességének
lejarati idejét

Ellendrzi a tliz és vagyonvédelmi eszkzok és berendezések meglétét, épségét

Javaslatot készit a kotelez6 karbantartasok, hitelesitések elvégzésére

Szeletiv hulladékgyjtést végez a raktari hulladékoknal

Betartja a viselkedéskultira kovetelményeit

Alkalmazza az iizleti és hivatali élet protokoll-elSirasait

Betartja az irodai munka etikai szabalyait

Partnerkapcsolatokat apol

Informaciét kér, gyijt hagyomanyos és elektronikus titon

Tajékoztatast ad irasban, szoban, telefonon és elektronikusan

frésbeli és szobeli kommunikacidjaban fokozottan tigyel a nyelvhelyességi és
nyelvhasznalati szabalyok betartdsara

Kapcsolattartast szolgalo irasbeli dokumentumokat készit

Tovabbképzéseken, tréningeken vesz részt

2.2,

SZAKMAI KESZSEGEK

Szakmai nyelvii szoveg értelmezése

Szakmai nyelvii beszédkészség

Jelképek értelmezése

Mennyiségérzék

2.3,

SZEMELYES KOMPETENCIAK

Precizitas

SzervezOkészség

Pontossag

2.4,

TARSAS KOMPETENCIAK

r itz { N -
Szakérts alairasa: \] oorcde ATy e




Kapcsolatteremt6 készség

Hatarozottsag

2.5. MODSZERKOMPETENCIAK

Attekint6képesség

Kontroll

Gyakorlatias feladatelemzés

A szakképesités munkateriiletének rovid leirasa:
A raktaros feladata a raktar mitkodésével kapesolatos tevékenységek lebonyolitéasa.

Ennek sordn a raktdrba beérkezd aruk atvételétdl a kiszallitasok el8készitéséig az aldbbiakban

részletezett tevékenységeket kell ellatnia.

3. A programba val6 bekapcsoldodas feltételei

3.1. | Iskolai végzettség | Alapfok iskolai végzettség vagy iskolai el6képzettség
hianyaban : a képzés megkezdhetd a 27/2012.(VIIL 27.) NGM
rendelet 3. szdm1 mellékletében a Kereskedelem-marketing,
tizleti adminisztraci6 szakmacsoportra meghatarozott
kompetenciak birtokaban.

3.2. | Szakmai Nem sziikséges

végzettség

3.3. | Szakmai Nem sziikséges

gyakorlat

3.4. | BEgészségligyi Sziikségesek

alkalmassag

3.5. | Elozetesen elvart | Nem sziikséges

ismeretek

3.6. | Palyaalkalmassagi | Nem sziikséges

kovetelmények:
' 3.7. | Egyéb feltételek -

4. A programban valo részvétel feltételei

4.1, Részvetel kovetésének A résztvevlk altal alairt jelenléti iv, haladasi naplo.
modja

4.2. Megengedett hianyzds | A képzési 6rak 20 %-a.

4.3. Egyéb feltételek Tamogatott képzések esetén a tamogatasi

szerzédésben/egyiittm(ikddési megallapodasban,
munkaltatéi megrendelés esetén a megrendel&vel kotott
szolgaltatasi szerz6désben tovabbi feltételek szerepelhetnek.
Ezen szerzddésekben szerepld megengedett hianyzas esetén
a szerz8désben foglalt megengedett hidnyzas az iranyado.
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5. Tervezett képzési id6

5.1, Elméleti érdk szama 97 éra
5.2, Gyakorlati 6rdk szama | 226 éra
5.3. Osszes 6raszam 323 6ra
5.4. Ha a palyazat kiirdja 40 éra

vagy a képzés
megrendeldje igényli,
akkor a ,FeInSttképzést
kiegészitd tevékenység”
draszama

6. A képzés formajanak
(egyéni felkészités, vagy csoportos képzés, vagy tavoktatds) meghatarozasa

6.1, | A képzés formaja ] csoportos képzés

7. A tananyagegységek

S A tananyagegység megnevezése
7.1. 10036-16 A raktaros feladatai
7.2. 10070-12 Munkahelyi kommunikacié
Azonositd A kovetelménymodul neve Elmélet Gyakorlat | Osszesen
10036-16 A raktaros feladatai 57 éra 200 dra 257 dra
10070-12 Munkahelyi kommunikacié 40 6ra 26 ora 66 ora
' Osszesen: 97 6ra 226 6ra | 323 6ra
Elmélet és gyakorlat ardnya: 30 % 70 % 100 %
Ha a palyazat kiiréja vagy a képzés megrendeldje
igényli, akkor a , Feln6ttképzést kiegészitd 40 ora 0 ora 40 6ra
tevékenység” draszama

7.1. Tananyagegység

7.1.1. | Megnevezése 10036-16 A raktaros feladatai

71.2. | Célja A raktdrozas folyamat elemei elméleti oktatasanak alapvetd
célja, hogy a résztvevék megismerjék a raktdrozasi
alapfeladatokat, legyenek tisztdban az aru-bevételezés és
arukiaddas szabdlyaival, a kiilonb6zé tarolasi modok
jellemzdivel, a megrendelések teljesitésének feladataival.
Sziikséges, hogy ismerjék, és betartsak a raktarozas szabalyait.
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A specidlis aruk raktarozasa oktatasanak célja, hogy a
résztvevOk megismerjék azokat a kiilonleges kovetelményeket,
amelyek a veszélyes aruk és az élelmiszerek kezelésével
raktarozasaval kapcsolatosak.

Mindkét arufajta az egészségvédelmi kovetelmények
szempontjabol igényel kiilonleges bandsmodot.

A raktarozas gyakorlat oktatasanak célja, hogy alkalmazasi
szinten sajatitsak el azokat a készségeket, amelyek a raktarozasi
tevékenységek lebonyolitasahoz sziikségesek.

Legyenek képesek nyilvantartasokat, a raktari
arumozgasokhoz kapcsolddé bizonylatokat kezelni.
Ismerkedjek meg és gyakoroljak a kiilonb6z6 komissidzési
modok feladatait, végrehajtasi szinten kezeljék a raktar-
iranyitasi programokat.

7.1.3.

Tartalma

A folyamat modul rendszere

A raktarozas sziikségessége, feladatai,

A raktarak fajtai, jellemzdik.

A raktarozasi modell.

A raktari druérkeztetés, aruatvétel szabalyai.
Mennyiségi, mindségi aruatvétel valtozatai.
Arutéroldsi médok és jellemzdik.

A térfogat-kihasznalas jelentSsége, Gsszetevéi.
Magas-tarolasi rendszerek jellemzdi.

Komissiozas, mint a raktarozas kritikus folyamata
A komissi6zas fajtai, részfolyamatai

Bizonylat nélkiili komissidzasi mddszerek

Az expedialas feladatai

A csomagolas logisztikai szerepe, funkciéi és megjelenési
formai.

A raktdrozds eszkozrendszere

Az aruatvétel anyagmozgatd és mérbeszkozei.

A raktaron beliili &rumozgatas eszkozei.

Szakaszos és folyamatos miikodésti anyagmozgaté gépek és
jellemzoik.

Allvanykiszolgalé targoncak és jellemzdik.
Allvanykiszolgalé gépek, és alkalmazésuk feltételei.
Rakomanyrogzitd és csomagologépek.
MeérGeszk6zok hasznalata, hitelesités és kalibralds.
A raktdrirdnyitdsi rendszer

A raktarozas informacidinak fajtai, jellegzetességei.
Az informacié-atvitel megoldasai.

Raktari allapotjelz6 informacidk.

Arumozgast jelz informaciok.

Az informécié tovabbitas eszkozei.

Vezetékes és vezeték nélkiili informacids rendszerek.
Az aruaramlas és informaciéaramlas integracidja
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A raktar kiils6 kapcsolatainak informacioi.
Az EDI informatikai rendszer.
A raktariranyitas feladatai.
A raktarirdnyitds, mint a vallalatirdnyitas alrendszere,
Nyomtatott bizonylatokkal trténd raktariranyitas.
Széamitégépes raktariranyitds hierarchikus rendszere.
A raktari folyamatok iranyitasi jellegzetességei.
A folyamatiranyitas informécios rendszere
Raktdri bizonylatolds
A szallitolevél feladata és tartalmi elemei.
Az aru bevételezési bizonylat tartalmi elemei
Az aruatadas-atvétel hasznalati kore és a bizonylat tartalma.
Aru kivételezési bizonylat tartalmi elemei
Aru visszavételezési bizonylat tartalmi elemei.
Aru-attarolasi bizonylat,
Arumozgasok manulis és szamitégépes bizonylatolasa.
Készlet nyilvantartasi bizonylatok.
Készletmozgasok bizonylatai
Készletmozgasok manualis és szamitdgépes bizonylatolasa.
A leltarozas menete és bizonylatai.
A leértékelés menete, szabalyai és bizonylatai.
A selejtezés menete, szabalyai és bizonylatai
Veszélyes druk raktdrozdsa
A veszélyes aruk fogalma.
A veszélyes aruk tipikus tulajdonsagai
Veszélyes aruk VCI osztalyozasa
Veszélyes aruk tulajdonsagai és tulajdonsagjelzd szimbolumai,
A veszély jellegére utal6 ,H” mondatok.
Az ovintézkedésre utald , P” mondatok
A biztonsagi adatlap tartalma és szerepe
Az elGzetes ellendrzés.
Az aruatvétel és betarolasi feltételek ellendrzése
Részletes ellenérzés és azonositas
Raktarhely kijel6lése és betarolas.
Az egyiitt-raktarozasi tilalom.
Komissiozasi el6irasok.
Expedialas, szallitasra valo el6készités és berakodas.
Elelmiszerek raktdrozisa
Az élelmiszer biztonsag fogalma.
Az élelmiszer biztonsag Osszetevéi:
- mikrobioldgiai szempontbol
- kémiai, vegyi anyagok jelenlétének szempontjabdl
- fizikai szennyezddések tavoltartasanak szempontjabol
A HACCP élelmiszer biztonsagi rendszer
ISO 22000 —es szabvany tartalma
Elelmiszer biztonsag a raktérozésban
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Higiéniai kdvetelmények

Klimatikus kovetelmények

Kérosodasok elleni védelem mddszerei

A HACCP rendszer raktari kiépitésének Gsszetevdi, folyamata
Az MSz EN ISO 22000 rendszer kévetelményei és kiépitésének
folyamata

Raktdrozdsi folyamatok és eszkozeik

Raktéari anyagmozgatd gépek fajtai.

MérGeszkozok fajtai.

Mér6eszkozok hitelesitése, kalibralasa.

A raktarozas balesetvédelmi elSirasai.

A raktarozas tlizvédelmi eldirasai.

A raktarozas kdrnyezetvédelmi elSirasai, hulladék-kezelés.
A raktar tajékoztato és figyelmeztetd feliratai.
Tarol6eszkozok ellendrzési és karbantartasi feladatai.
Raktar-irdnyitdsi gyakorlat

Raktar-iranyitasi programok funkcidi.

A raktariranyitas informdacios rendszere.

Az informacidatvitel eszkozei és hasznalatuk

A komplex szamitdgépes raktarozas feladatai.
Komissiozds a gyakorlatban

Megrendelések feldolgozasa

Egylépcsds és kétlépesds komissidzas

Arukigyfijtési program osszeallitisa

Aru-el6készités

A komissiozas bizonylatai és kezeléstik,

Bizonylat nélkiili komissidzas

7.1.4. | Terjedelme 257 dra
7.1.5. | Elméleti orak 57 6ra
szdma
7.1.6. | Gyakorlati 6rak 200 ora
. |szdma
7.1.7. | Atananyagegység | Az irasbeli modulzaré ismeretek eredményes — minimum 51%-0s —
elvégzésérdl szol6 | teljesitése.,
igazolas |
kiadasanak
feltételei

7.2. Tananyagegység

721,

Megnevezése

10070-12 Munkahelyi kommunikacio

7.2.2.

Célja

A kommunikaci6 alapjai elméleti oktatasanak alapvetd célja,
hogy a résztvevdk elsajatitsak a kommunikacié kiilonbozé
fajtait, felismerjék azokat és annak megfelelGen kezeljék.
Legyenek tisztaban a kommunikacio fontossagaval, az
tigyfelekre gyakorolt hatdsanak jelentdségével.
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Képessé kell tenni a résztvevéket arra, hogy a kommunikdacié
helyes megvalasztasaval hatékonyan végezzék munkéjukat.

Az Uzleti kommunikéci6 gyakorlat célja, a résztvevdk
felkészitése a sajat és a vallalat érdekeinek érvényesitésére,
ehhez sziikséges alapfogalmak és alapkészségek megtanitasa, a
sikeres targyalas "kellékeinek" megismertetése, alkalmazdsanak
gyakoroltatasa.

7.2.3.

Tartalma

Kommunikdcié folyamata, fajtdi, etikett és protokoll
szabdlyok

A kommunikacid fogalma, fajtai

A szdbeli és frasbeli kommunikacio tipusai

A nonverbalis kommunikacié

A konfliktusok és kezelési mddjaik

A kommunikacid folyamata és fajtai

A kommunikacié etikai és protokollszabalyai

Az elektronikus kapcsolattartas alapvetd szabalyai (netikett)
Nyelvhelyesség szobeli és irdsbeli elemei, nyelvhasznilati
szabdlyok, konfliktuskezelés

frasbeli és szdbeli kommunikaciéjaban fokozottan tigyel a
nyelvhelyességi és nyelvhasznalati szabalyok behrtasara
Olvasott szakmai szoveg megértése

Hallott kdznyelvi és szakmai szdveg megértése

A helyes beszéd technikaja

Szobeli megnyilvanulas (a szakmai beszéd)

Szabalyelemzés, szabalykdvet6 magatartas

A nyelvhelyesség szobeli és irasbeli elemei, nyelvhasznalati
szabalyok

Uzleti nyelvi kultiira gyakorlat

Az lizleti kommunikacié gyakorlati fajtai.

Uzleti nyelvi kultdra. _
Kommunikéci6 fogalma, fajtai, tipusai és elharitasuk modjai.
A targyalas el6készitése és lebonyolitasa.

Targyalastechnika

A kommunikacios zavarok fajtai.

Témegkommunikacio jellegzetességei.

Uzleti magatartds, tdrsalgdsi protokoll gyakorlat

Az lizleti magatartas és protokoll el&irasai.

Az izleti etikett szabalyai.

Viselkedéskulttura alapszabalyai.

Kommunikacids kiilonbségek tipusai, fajtai, jellegzetességei.
Telefonos kapcsolattartas.

A viselkedéskultiira szabdlyai gyakorlat

A viselkedéskultira alapszabélyai.

Az tizleti magatartas és protokoll el6irasai.

Az irodai munka etikai szabalyai.
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A munkahelyi kapcsolatok (felettessel, munkatarsakkal,
tigyfelekkel) (6gy) :

A munkahelyi viselkedés alapnormai.

A munkahelyi konfliktusok és kezelési mddjaik.
Ugyféltipusok, iigyfélkapcsolatok kezelésének modjai.
A személyiségfejlesztés lehetSségei

Allaskeresési technikak

7.2.4. | Terjedelme 66 dra
7.2,5. | Elméleti érdk szdma | 406ra
7.2.6. | Gyakorlati érak 26 déra
szama
7.2.7. | A tananyagegység Az irasbeli modulzard ismeretek eredményes — minimum 51%-os —

elvégzésérdl szolo
igazolas kiaddsanak
feltételei

teljesitése.

8. Csoportlétszam

8.1.

Maximalis csoportlétszam (f6) 40 £6
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9. Szakképzésrdl sz616 torvény szerinti, allam altal elismert szakképesités (OK]J
szerinti szakképesités) megszerzésére iranyuld szakmai képzés esetén az értékeld
rendszer — modulzaro vizsgakat is tartalmazd — leirdsa

A komplex szakmai vizsgara bocsatas feltételei:
Az iskolarendszeren kiviili szakképzésben valamennyi modulzéré vizsga eredményes

letétele.
A modulzard vizsga vizsgatevékenysége és az eredményesség feltétele:

A B | C
A szakképesités szakmai kivetelménymoduljainak
azonosito megnevezése a modulzaro vizsga -
szama vizsgatevékenysége
10036-16 A raktaros feladatai irasbeli 45 perc
10070-12 Munkahelyi kommunikaci6 irasbeli 45 perc

w7

A modulzaré vizsga mindsitése, eredményességének feltétele:

Megszerezheté mindsitések:
- Modulonként: megfelelt/nem felelt meg.

Megszerezhetd mindsitésekhez tartozo kovetelményszintek:

- Megfelelt:
o amodulzaré vizsgan elért legalabb 51 %-os teljesitmény.
- Nem felelt meg:

o modulzard vizsgan 51 % alatti teljesitmény.

Sikertelen modulzaro vizsga kivetkezménye(i):

A vizsga kovetelményeit sikertelentil teljesitd résztvevé szamara nem allithaté ki
igazolas.

A modulzaré vizsga egy alkalommal megismételhetd.

A modulzaré vizsga tartalma:
- A tananyagegységek elméleti és gyakorlati ismeretei.

A modulzard vizsga kotelezd elemei:
A modulzar6 vizsgara bocsatas feltételeként meghatarozott kovetelménymodulokhoz
rendelt irasbeli modulzaré vizsgatevékenység vizsgafeladatait a szakmai

kovetelményekkel 6sszhangban a szakmai képzést folytatd intézmeény allitja Gssze.

10036-16 A raktaros feladatai
- Feladatlap alapjan, mely a

- A folyamat modul rendszere
- A raktarozasi modell
- Araktari druérkeztetés, aruatvétel szabalyai

o yar fod A
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A raktarozas eszkdzrendszere

A raktar-iranyitasi rendszer

Raktari bizonylatolas

Veszélyes aruk raktarozasa
Elelmiszerek raktdrozéasa
Raktar-iranyitasi gyakorlat
Raktar-iranyitasi programok funkcioi.
Komissi6zas a gyakorlatban

témakoroket tartalmazhatja.

Az irasbeli modulzaré vizsga idtartama: 45 perc

10070-12 Munkahelyi kommunikaci6
Feladatlap alapjan, mely a

Kommunikacio6 folyamata, fajtéi, etikett és protokoll szabalyok
Nyelvhelyesség szébeli és irasbeli elemei, nyelvhasznalati
konfliktuskezelés

Uzleti nyelvi kulttira gyakorlat

Uzleti magatartés, térsalgasi protokollgyakorlat

A viselkedéskultiira szabalyai gyakorlat

témakoroket tartalmazhatja.

Az irasbeli modulzaré vizsga idStartama: 45 perc

A modulzard vizsga soran keletkezett és kezelt dokumentumok

frasbeli vizsgatevékenység esetén feladatlap késziil.

szabalyok,

o Az irasbeli vizsgatevékenység eredményét osztalyozd iven rogziti az

oktato.

o A modulzaré vizsga soran kiallitott osztalyozo ivet és a feladatlapokat a
képzd intézmény a képzési csoport dokumentacidjaban helyezi el.

A sikeres modulzaré vizsgarol a képzd intézmény /a modulzaro vizsga

szervezGje/ igazolast allit ki.
o Azigazolas két példanyban késziil:
» 1 példanyt a résztvevd kapja

= 1 példany a komplex szakvizsga dokumentumainak része

A modulzard vizsgak helyszine:

A modulzard vizsgak helyszine az oktatast szolgald el6ado, tanterem, tanbolt,

kereskedelmi egység.

A modulzard vizsga iitemezése:

A modulzaro vizsgat az oktat6 a tananyagegységhez tartozé kovetelmények teljesitése
utan az utolsé tanitasi 6ran vagy foglalkozason bonyolitja le.

1
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A komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységei és vizsgafeladatai:

Gyakorlati vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Raktarozasi feladatok

A vizsgafeladat ismertetése:

Raktarozassal kapcsolatos dokumentumok kitoltése, arudtvételi folyamatok elvégezése,
tarolasi mod kivélasztasa, tarolasi hely kijelolése, betdroléas elvégzése, megrendelések
alapjan komissidzasi lista elkészitése, a komissi6zasi lista alapjan arukiszedés
elvégezése, kiszedett aru el6készitése kiszallitasra, leltarterv készitése, leltarozas f6bb
dokumentumainak 6sszedllitasa, munkabiztonsagi és veszélyes aruk kezelésére
vonatkozo alapvets jelolések értelmezése.

A vizsgafeladat id6tartama: 120 perc

A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 60%

Kozponti irdsbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: -

A vizsgafeladat ismertetése: -

A vizsgafeladat idétartama: -

A vizsgafeladat értékelési stilyaranya: -

Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Raktarozasi ismeretek
A vizsgafeladat ismertetése:
A szobeli vizsga kozpontilag dsszedllitott kérdései a kovetelménymodulok alabbi
témakoreit tartalmazzak:
- A logisztikai lanc raktartipusai
- Raktari folyamatmodulok,
- Araktar-technolégia fogalma, 6sszetevéi
- Araktariranyitas informatikai rendszere
- Tarolasi mddok és jellemz6ik
- FIFO, LIFO és FEFO tarolasi rendszerek
- Az aruatvétel modszerei és szabalyai
- Aleltarozas folyamata, a leltdrozas dokumentumai
- Selejtezés és leértékelés végrehajtasanak szabalyai
- Raktari anyagmozgaté berendezések miikodtetése
- MeérBeszkdzok alkalmazasanak szabalyai
- A komissiozas folyamata és eszkdzrendszere
- Aruazonosité rendszerek értelmezése
- A veszélyes aru kezelése, tarolasa

- Elelmiszerek kezelése, tarolasa

A

Ie 7 4 ’ { \ ~ o
Szakértd alairdsa: \9 PPN U V- N U

13



A vizsgafeladat id6tartama: 30 perc (felkésziilési id8 15 perc,
valaszadasi id6 15 perc)
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 40 %

A vizsgatevékenységek szervezésére, azok vizsgaid&pontjaira, a vizsgaid&szakokra, a
vizsgatevékenységek vizsgatételeire, értékelési itmutatéira és egyéb dokumentumaira,
a vizsgan haszndlhat6 segédeszkdzokre vonatkozo részletes szabalyok:

A rész-szakképesitéssel kapcsolatos elSirasok http://nive.hu cim(i weblapjan érhetdk el
Vizsgak meniipontban

A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattdl eltérd szempontjai:—

10. A képzés zarasa

10.1. | A képzés elvégzésérol OKJ-s képzés esetén az SZVK alapjan.
52016 igazolds Modulzaré vizsgak legalabb 51 %-ra vald teljesitése.
kiadasanak feltételei A résztveve hianyzasa ne haladja meg a 4.2. pontban
feltiintetett mértéket.

11. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

_r \
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11.1.

Személyi feltételek

A Fktv. 1. § (2) bekezdés a.) és b.) pontja szerinti képzési

korbe tartozé képzés

elméleti részének oktatisa esetén:

- A képzési tartalomnak megfeleld szakos tanari
szakképzettséggel pl. kozgazddsz tanar kereskedelem-
marketing szakirannyal vagy

- Aképzési tartalomnak /kereskedelem-marketing /
megfelel§ fels6fokti végzettséggel és szakképzettséggel
pl. kdzgazdasz, kereskedelmi tizemgazdasz vagy

- Fels6fokt végzettséggel és a képzés tanulmanyi
teriiletének megfeleld szakképesitéssel rendelkezd oktatd
alkalmazasa

gyakorlati részének oktatasa esetén:

- A képzési tartalomnak megfelel$ /kereskedelem-
marketing / fels6fokt1 végzettséggel és szakképzettséggel
vagy

- A képzés tanulmanyi teriiletének megfelel
szakképesitéssel és legalabb Gtéves szakmai gyakorlattal
rendelkez6 oktato alkalmazésa.

11.1.1.

Személyi feltételek
biztositdsanak médja

Féallast, véllalkozoi vagy megbizasi szerzédéssel
alkalmazott oktatd(k).

\ \
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11.2.

Targyi feltételek

A 393/2013 (X1.12.) Korm. rendelet 16. § szerint, valamint
ugyanezen rendelet 1. sz. mellékletében szerepld, a képzések
megvaldsitasahoz sziikséges és eldirt targyi feltételek
biztositasa a képzés teljes id6tartama alatt.
A képzés helyszinéiil szolgald helyiségekre, a helyiségek
butorzatara, egyéb berendezési trgyaira vonatkozd
el6irasokat a 393/2013. (X1.12.) Korményrendelet 16 § (1) - (6)
pontjai valamint a rendelet 1. sz. melléklete tartalmazza.
Mozgassériilt résztvevs esetén a 2. szamti melléklet elSirdsai
szerint,
Elméleti oktatoterem a 393/2013 (X1.12.) Korm. rendelet 1.
sz. melléklete alapjan:
1,5 m?/f6 alapteriilet(i, a vonatkozd klimatikus és
komfortérzetet biztositd elSirasok szerinti terem
Tanuldasztalok és székek vagy irélapos székek résztvevik
létszamanak figyelembevételével
Tanari asztal, szék tantermenként 1 db
Tabla tantermenként 1 db
Az adott képzési programhoz tartozo szakmai és
vizsgakovetelményben eldirt "eszkoz és felszereltség"
jegyzék szerint:

- Telefon, fax,

- Szamitogép internet csatlakozassal,

- Projektor,

- Irodai eszkozok,

- Szamologép,

- Raktar-iranyitasi szoftverek,

- Raktari &rumozgasok nyilvantartasi

dokumentumai.

11.2.1.

Targyi feltételek
biztositasanak moédja

A sziikséges targyi feltételeket képz6 intézmeény tulajdonjog,
hasznalati jog, bérleti jogviszony vagy egyéb szerzédésnek
mindsiilé hasznélati megallapodas alapjan biztositja.

i i \
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11.3.

Egyéb specidlis feltételek

Amennyiben a megrendeld igényli, a képzéshez
kapcsolddik a képzés elején 16 éra idStartamt
motivacios, a képzésben tartast és beilleszkedést segitd
Képzés hatékonysaganak névelése”, és a képzés végén
24 6ra idStartamil, az elsédleges munkaer$piacra
kivezetést segité , Munkavallalas eldsegitése”
feIn6ttképzést kiegészits tevékenységet.

A feln6ttképzést kiegészits tevékenységek tematikaja:

~Képzés hatékonysaganak novelése”
felndttképzést kiegészits tevékenység

A felnéttképzést kiegészitd tevékenység célja: a
kozfoglalkoztatasbdl valo kivezetés tamogatasa, a képzés
hatékonysaganak javitasa, mely az egyiittm(ikodés és
motivacié, a konfliktuskezelés, valamint a tanuldsi
technikak teriileteinek fejlesztésére terjed ki.

Oraszama: 16 éra (2x8 6ra) tantermi foglalkozas

Alkalmazott modszer: cselekvésorientdlt és életpdlya
szemléletli, komplex tréning-mddszer, mely alapvetSen
személyiségfejlesztésre iranyul és a résztvevok tudatos,
onként vallalt hatékony egyiittmtikodésén alapul. A
tréning-mddszer csoportos foglalkozasok formajaban
csoportdinamikai hatdsokra és irdnyitott tapasztalati
tanulasra  épit, eredményeként a résztvevék (j
ismereteket, kompetenciakat sajatitanak el, valamint
intra- és interperszonalis készségek fejlesztésére kertil sor.

Tematikaja:

1. Egyiittmiikodés és motivacio (6 6ra)
Cél: a képzéssel és a nyilt munkaerd-piacon torténd
késébbi  elhelyezkedéssel  kapcsolatos ~— motivacio
felkeltése, erdsitése és fenntartdsa, a résztvevdk
motivaltsiganak nodvekedése mind képzési, mind
munkavallalasi, mind pedig sajat sorsuk irdnyitasanak
tekintetében. A csapatépités folyamata a képzés
hatékonysagat, sikerességét segiti el6. A kozbsségi tudat
tamogato és kreativ 1égkort teremt, mely erdsiti a tanulds
és a konkrét képzés iranti elkotelezettséget.

2. Az egyiittm(ikodés felépitése (versengés kontra
egylittmikodés, megbizhatdsag, egylittmiikodés és

/ \
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hatékonysag a csoportban, sajat szerep felismerése a
team munkdban, csoportta alakulas)

3. Erdeklddés felkeltése, sajat motivacids alap felmérése
(bels6 és kiils6 motivaciok, kényszerek, elvarasok
feltérképezése)

4. Sajat életpalya attekintése, adott élethelyzet
tudatositasa, helyzetelemzés

5. Jovékép, a célok realis  kivalasztasa  és
megfogalmazasa, dontéshozatal, felelGsségvallalas
5.1. Onbizalom erésitése, a varhaté nehézségek

tudatositasa, felkésziilés a  leklizdésiikre
(akadalyok elharitasara modszerek kialakitasa,
motivaciot erdsito elemek beazonositasa)

6. Konfliktuskezelés (5 6ra)

Cél: a konfliktushelyzetek megel6zéséhez, elemzéséhez,
kezelési/megoldéasi folyamatanak mddszereihez, a
konfliktuskezeléshez sziikséges képességek
feltarasahoz/fejlesztéséhez, valamint a konfliktuskezelés
tanitasahoz/tanulasahoz kapcsolédd tudas mozgodsitasa,
megerGsitése, kiegészitése. Tovabbi cél a konstruktiv,
erdszakmentes konfliktuskezelés szemléletének
megerdsitése és  formadldsa, valamint a résztvevik
tapasztalatainak és ismereteinek bdvitése, képességeinek
feltarasa és a fejlesztési lehetségek bemutatasa annak
érdekében, hogy munkajuk soran eredményesen tudjak
értelmezni és kezelni a konfliktusokat,

6.1. A konfliktus  témahoz  kapcsolodo
tapasztalatok és szemléletmdd els6dleges
feltdrasa

6.2. A konfliktusok definicidja, értelmezése

6.3. Konfliktuskezelési stratégidk megismerése,
elényok és hatranyok

6.4. Sajat konfliktuskezelési technikak tudatossa
tétele/megismerése

6.5. Hatékony konfliktus megoldasi stratégiak
elsajatitasa (asszertiv viselkedés,
onérvényesités-onmenedzselés, nyeré-nyerd
megkozelités, aktiv meghallgatas, LEn-
tizenetek” technikaja)

7. Tanulési technikak (5 ora)

Cél: a résztvevSk tanulasi stilusanak, motivacidjanak
megismerése, tudatositasa, hatékony tanulastechnikdk,

v o\ f \
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modszerek elsajatitasa, gyakorlasa, a tanuldsi stratégia
kialakitdsa a tananyag kénnyebb elsajatitasa, valamint az
eredményes vizsgara valo felkésziilés érdekében.

7.1. Tanulasi motivacié, tanulashoz val6é viszony
(sajat tapasztalatok és szemléletmod feltarasa)

7.2. Tanulasi stilus (sajat tanulasi stilus megismerése)

7.3. Tanulasi stratégiak (az egyéni tanulasi stilushoz
illeszked6  tanuldsi  technikak elsajatitasa,
teljesitmény-szorongas csokkentése,
problémamegoldas fejlesztése)

7.4, Tanulasi szokasok, a tanulas tervezése,
idégazdalkodas, pontossag, napirend - hetirend

~Munkavallalas elgsegitése”
Felnéttképzést kiegészits tevékenység

A felndttképzést kiegészitd tevékenység célja: A
képzésben résztvevsk felkészitést kapnak a munkaerd-
piacra val6 kijutashoz.

Osszes érék szama: 24 éra tantermi foglalkozas
A felnéttképzést kiegészitd tevékenység tematikaja:

1. Munkaerd-piaci alapismeretek (6 6ra)

1.1, Munkaerd-piaci kérnyezet (munkaerd-piac
fogalma, foglalkoztatéasi aranyok megoszlasa,
kistérségi munkaerd-piac)

1.2. Helyi, térségi munkaerd-piac
feltérképezésének modszerei
(allaslehet6ségek felkutatasanak modszerei
és eszkozei)

1.3. Foglalkoztatasi jogviszonyokkal kapcsolatos
alapismeretek (fajtai, eltérései és azokbol
adddé kdvetkezmények)

1.4. Munkatigyi alapfogalmak (munkaszerzédés
tartalma, munkavallald jogai, kotelezettségei,
adodzasi alapismeretek stb.)

2. Allaskeresési alapismeretek (12 6ra)

2.1. Az egyén kiils6-bels6 eréforrasai (kornyezeti,
demografiai, lélektani tényezdk, kapcsolati
téke)

2.2. Tudatos allaskeresési eszkozok (egyéni
szempontok, munkaltaté szempontjai,
célallas fogalma)

) \
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2.3. @néletrajz, motivaciods levél megirdsanak
elsajatitdsa (a megszerzett képesitéshez
kapcsoléd6 munkakor betdltésére alkalmas
onéletrajz készitése)

2.4. Interjara valé felkésziilés (megjelenés,
viselkedés, kommunikacid)

2.5. Kapcsolatfelvétel médjai, targyalastechnika,
onmenedzselés

3. Kommunikacids alapismeretek (4 6ra)

3.1. Kommunikacids csatornak
3.2. Verbalis nem verbalis eszk5zok
3.3. Kommunikécié gyakorlasa (agressziv,
passziv, asszertiv kommunikécid szitudcids
jatékokon keresztiil
4. Munkaviszony létesitése (2 ora)

4.1. Beilleszkedés a munkakozosségbe, tolerancia,
lojalitas
4.2. Munkahely megtartasa, alkalmazkodas és
onérvényesités
A kiegészité tevékenység teljesitésének feltétele —egy a
képzéshez kapcsoldédd, annak eredményeként betdlthetd
munkak6rokhoz igazodd — 6néletrajz és motivacids levél
elkészitése.

A résztvevlk a felnbttképzést kiegészits tevékenység
soran szerzett ismereteikr6l annak végén, teszt
formajaban adnak szamot.

11.3.1.

Egyéb specidlis feltételek
biztositdsanak modja

A szakmai program oktatasa eltt kell megtartani a
Képzés hatékonysaganak novelése (16 éra) programot.
A szakmai program oktatdsa utan, de a zardvizsgat
megel6z6 iddszakban kell megtartani a Munkavallalds
eldsegitése (24 6ra) programot.

\
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Mindsités helye

4400 Nyiregyhaza, Lengyel utca 76.

Mindsités idSpontja

2019. januar 8.

Feln6ttképzési szakértd neve

Varadi Istvdnné

Felnottképzési szakértdi, programszakért6i
nyilvantartasi szama

Ajéanlasi lista nyilvantartasba vételi szama :
A-296/2014

Programszakért6k nyilvantartasi szam :
P-192/2014

\
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Szakértd alairdsa

Pentndulv Telov

Képzést végzs szervezet képviseldje

........................................................................

Szakmai vezetd aldirasa
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SZAKERTOI VELEMENY

AZ ,,A” KEPZESI KORBE TARTOZO KEPZESI PROGRAM ELOZETES SZAKERTOI
MINOSITESEROL

INTEZMENY NEVE:

KELET-TANODA

‘| Feln6ttképz6, Kereskedelmi és Szolgaltatd
Korlatolt FelelGsségii Tarsasag

SZEKHELYE, CIME:

4565 Pusztadobos, Rakoczi utca 29.

Levelezési cim:

4550 Nyiregyhaza, Naspolya utca 32.

A SZAKKEPESTES MEGNEVEZESE

AZONOSITO SZAMA:

31 341 04 Raktaros

A KEPZESI PROGRAM TANANYAGEGYSEGEINEK BEMUTATASA

~ Azonosito A kovetelménymodul neve | Elmélet Gyakorlat Osszesen
10036-16 A raktéros feladatai 57 éra 200 dra 257 ora
10070-12 Munkahelyi kommunikacié 40 dra 26 dra 66 ora
Osszesen: 97 6ra 226 6ra 323 6ra
Elmélet és gyakorlat ardnya: 30 % 70 % 100 %
Ha a palyazat kifrdja vagy a képzés
megrendeldje igényli, akkor a ,Feln6ttképzést 40 dra 0 6ra 40 ora
kiegészit6 tevékenység” draszama
A SZAKERTOI VELEMENYT KESZITETTE: | VARADI ISTVANNE
Ajanlasi lista nyilvantartasba vételi szama: A-296/2014
Programszakértk nyilvantartasi szdama : P-192/2014

A szakvélemény készitésének idépontja :

2019. januar 08.

Felel6sségem tudatdban kijelentem, hogy szerepelek a FelnGttképzési Szakértli Bizottsag
Y

altal vezetett ajanlasi listan.
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Szakért6i megallapitasok

Az el8zetes mingsités soran megéllapitom, hogy a képzési program:

A képzési program megfelel a 2013. évi LXXVIL Fktv. 1. § (2)
bekezdés a) pontja szerinti képzési kor esetén a szakképesités
szakmai és vizsgakovetelményében vagy az iskolai rendszerben is

h e !z L 7 7 i en
oktathatd szakképesitések esetében a vonatkozd kerettanterv (a 8
tovabbiakban: kerettanterv) tartalmi kdvetelményei alapjan
meghatarozott el§irdsoknak.

A szakkeépesités megnevezése és OKJ szama pontos, a jogszabélyi igen
eléirasoknak megfeleld.

A szakképesités oktathat6 az iskolarendszeren kiviil. igen
A képzési program éraszama Osszhangban van az OKJ-ban igen
meghatdrozott minimalis illetve maximalis éraszammal.

Az elméleti és gyakorlati képzési id6 aranya megegyezik a igen
vonatkoz6 SZVK éltal el6irtakkal.

A képzésbe vald bekapcsolodas feltételeit a vonatkozé SZVK Altal igen
elSirtakkal megfelelSen tartalmazza.

A képzési program tartalmazza a képzés céljat és célcsoportjat. igen
Részletesen meghatarozza a tananyagegységeket, annak céljat, igen

tartalmat, terjedelmét, az elmélet és gyakorlat draszamat.

A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és
modon, valamint a képzéssel érintett célesoport szaméra igen
megszerezhetGek a programban megjel6lt kompetencidk.

A jogszabalyban elSirtaknak megfeleléen meghatarozza a maximalis

.7 igen
csoportlétszamot.
Tartalmazza a képzésben résztvevik teljesitményét értékeld rendszer
leirasat. .
z 1 4 . . re 7 z 4 7 1gen
A modulzaré és a szakmai vizsga formdjat, eredményességének
feltételeit, dokumentélasanak médjat.
Tartalmazza a képzéshez sziikséges személyi és targyi feltételek .
oty . C 1ix lgen
lefrasat és annak biztositasdanak médjat.
A képzési program tartalmazza a képzés elvégzésérol sz016 igazolas igen

kiaddsanak feltételeit, az igazolds formdjat.

Osszesitett szakért6i vélemény

A képzési programot attanulmanyoztam, a fentiek alapjan felnSttképzési tevékenység

folytatasara alkalmasnak mingsitem. \
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